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Tisztelt Fogyasztoink, Dijfizetdink!

tgésy eves egyittmikodestiket megkdszovwe kivinunk
evedmenyekben gagdag; boldog 2018 -a évet
mindew kedves kecskeméti Fogyasgtonknak!

Ceélunk ebben az évben is az, hogy megszokott, egyenletes szinvonall, medfizethetd aru
szolgaltatast nyujthassunk Onoknek, észrevétlenll, gyorsan kijavitsuk az esetleg el6forduld
miszaki hibakat, és megfelel6 tajékoztatast adjunk az Onodket érinté kérdésekre.

Januari hirleveliinkben fontos tudnivaldkat osztunk meg Ondkkel a
melegviz-mérdk leolvasasaval, ellendrzésével kapcsolatban.

> Az éves melegviz fogyasztas leolvasasarol

2018. januar 12-t6l 25-éig végzik kollégaink Kecskeméten a melegviz-mérék éves
egyszeri leolvasasat, ellenérzését. A leolvasas idépontjarol a Fogyasztéink
elézetesen tajékoztatast kapnak a postaladajukban elhelyezett értesitéb6l, valamint
a lépcsbéhazi hirdetménybél.

Kérjuk Fogyasztoinkat, segitsék leolvasdink munkajat!

Nem torténik meg a melegviz-mérék leolvasasa januarban azokban a lakasokban, ahol
nem radidés leolvasasu elektronikus, ,okos” mérék vagy parologtatos fltési
koltségmegosztok mikodnek. Ezekben a tarsashazakban a melegviz-mérdk leolvasasa
a fatési idényt kdvetbéen (majusban vagy juniusban) lesz, egyidében a koltségmegosztdk
leolvasasaval.

A megbizoélevéllel rendelkezé kollégainknak a leolvasas és az ellendrzés soran — a
késobbi vitdk elkeriilése érdekében — évente egyszer a melegviz-mérékrol
fényképfelvételt is kell késziteniitk. Emiatt a melegviz-méré (6ra) allasok
bejelentését irasban, e-mailben, telefonon nem all médunkban elfogadni!

A radiés tavleolvasasu melegviz-mérék leolvasasa 2017. december végén
megtdortént az alabbi tarsashazakban:

Bagi L. u. 1-3-5-7-9-11., Batthyany u. 16-17-18-19-20-21-22-23-24-25-26-27-28-30.,
Aradi v. tere 4-5-6., Irinyi u. 38-40-42-44., Klauzal G. tér 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14., Kristaly tér 12., Lanchid u. 9., Pakozdi cs. u. 9-11-13-15-17-19, Ravagy tér 7., Matis
K. u. 1-10-16.

Az ilyen mérdkkel rendelkez6 fogyasztok lakasaiba a leolvasonak nem kell bemenni,
a mérdbleolvasas a lépcs6hazakban is lehetséges.

> Elszamolé szamla a melegviz fogyasztasrol

Az elfogyasztott, mért melegvizrél készult elszamolast — a leolvasas idépontjat kovetben
— kulon elszamolé szamla fogja tartalmazni. (A melegviz elszamol6é szamla az utolso
leolvasas ota el6legként szamlazott, és az azéta elfogyasztott, a méré altal mutatott
melegviz mennyiség kulonbozetérdl készul).

- A radibs tavleolvasasu melegviz-meérdvel rendelkezd Fogyasztoink a szamlat kulon
boritékban — a januar havi részszamlaval egy idében — kapjak meg.

- Azon Fogyasztéinknal, ahol a melegviz-mérdk leolvasasa 2018. januar honapban
torténik meg, ott az elszamolé szamlat kulon boritékban — a februar havi
részszamlaval egy idében — kapjak meg.



> Biztonsaguk érdekében kérjik Ugyfeleinket, hogy ha méréleolvasasi, ellenérzési
célzattal csénget be Onokhdz barki a lakasba, a személyazonositashoz kérjék el a
sorszamozott, fényképes igazolvanyt (kitiz6t) és a megbizélevelet! A fényképes
kitz6n taldlhatd 76/50-40-40 telefonszamon ellenérizhetik, hogy a személy a
TERMOSTAR Kft. megbizasabdl végez-e munkat.

UGYFELSZOLGALATI UGYINTEZESEK LEHETOSEGEI

o Elbzetes idépont egyeztetés! Akik id6pontot egyeztetnek, azokat varakozas
nélkll, az altaluk kért idépontban, soron kivil fogadjuk Ggyfélszolgalatunkon.
Ez megtehetd telefonon  (76/44-80-10) és  elektronikus dton is a
www.termostar.hu/idopontegyeztetes oldalon.

e Telefonos ugyintézés munkaidében: a 76/44-80-10-es és a 76/50-40-40-es
telefonszamokon. Hivasaikat az alabbi ligyekben varjuk:
- adatvaltozas, levelezési cim valtozas bejelentése,
- melegviz havi el6legének (részfizetésének) modositasa,
- szamlareklamacid, folyoszamla egyenleg, fizetési felszolitokkal kapcsolatos
egyeztetés, stb.

Az Ugyintézés a megfelel6 adatok egyeztetését, a telefonald azonositasat kdvetben
torténik. Tajékoztatjuk Ondket, hogy a 76/44-80-10-es telefonszamra érkezd
hivasokat — a jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen - rogzitjiik. A késdbbi
beazonosithatosag érdekében a beszélgetés megkezdésekor ugyintézénk egyedi
azonositdé szamot ad, melyrél tajékoztatja a telefonalot.

« E-mailen torténé ugyintézés, bejelentés, érdeklodés:
ugyfelszolgalat@termostar.hu cimen

o Személyes ugyintézés: Kecskemét, Akadémia krt.4. sz. alatti Ggyfélszolgalatunkon,
a nyitvatartasi id6 alatt.

> MUSZAKI HIBAK bejelentése: a diszpecser@termostar.hu,
a www.termostar.hu/hibabejelento cimeken,
vagy a 76/48-18-18 telefonon is, éjjel-nappal!

Az erre a telefonszamra érkezé bejelentéseket egyedi azonosité szammal latjuk el,
rogzitjuk, 5 évig megbrizzik, és a fogyasztd, bejelentd kérésére rendelkezésre bocsatjuk.
A telefon foglaltsaga esetén a bejelentést Uzenetrogzité fogadja, ez alapjan kollégaink
haladéktalanul visszahivjak a telefonalot.

A KECSKEMETI TERMOSTAR Kit. (igyfélszolgalataval és a hibafelvétellel kapcsolatos
eljaras a Fogyasztévedelemrél szold 1997. évi CLV. térvény elbirasai szerint torténik.

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 o6raig Telefon:76/48-18-18

Cs: 8-20 o6raig Email: diszpecser@termostar.hu

P: 8-12 oraig Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Tel.: 76/50-40-40, 76/44-80-10
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu

Tisztelettel:  Horvath Attila s. k.
ugyvezet6 igazgato



